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CAPITULO I - CLAUSULAS INTRODUTORIAS

Clausula 1°
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de consulta prévia, que tem por objeto a prestacao de
servigos adequados a preparacdo e execucdo dos estudos, de acordo com as especificacdes
técnicas em anexo ao Caderno de Encargo:
- Nimeros da ordem 2022; serve o propo6sito de informar os profissionais de medicina dentaria,
os agentes decisores da area e a populacdo em geral sobre os principais grandes numeros da
atividade de medicina dentaria em Portugal ¢ promova a sua edicéo;
- Barémetro nacional da saide oral 2022: O estudo “Barometro da Saude Oral” consiste numa
iniciativa da Ordem dos Médicos Dentistas (OMD) implementada em 2014 e realizada
anualmente, com o objetivo de recolha de dados sobre habitos e percegdes dos portugueses em
termos de saude oral, identificando os aspetos sobre os quais o Sector ¢ as Entidades
competentes devem refletir para melhoria da qualidade de vida dos portugueses, reforgando
a importancia da classe profissional e da propria OMD;
- Diagnoéstico aso médicos dentistas 2022: estudo dirigido aos seus associados, tendo por
objetivo construir um manual de diagndstico a posigdo da saude oral no contexto atual, resposta
da oferta de cuidados de medicina dentaria em Portugal.

Clausula 2°

Direitos de Propriedade e de Autor no A&mbito do Estudo de 2021
1. Todos os conteudos inseridos e produzidos no ambito da elaborac¢do dos estudos ¢ sua edigdo,
sera propriedade da OMD.
2. A prestacao de servigos objeto do contrato a celebrar, bem como o resultado da mesma
emergente, constituem propriedade plena da OMD.
3. Com a declaragdo de aceitacdo dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato por parte da
entidade adjudicataria, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos mesmos, ainda que
condicionada, esta ultima, ao cumprimento da obriga¢do de pagamento do preco contratual.
4. Pela cessdo dos direitos, a que alude o niimero anterior, ndo ¢ devida qualquer contrapartida
para além do prego a pagar, nos termos do contrato a celebrar, caderno de encargos e proposta a
adjudicar.



Clausula 3°

Logétipo da OMD
1 — Toda e qualquer imagem alusiva ao objeto do contrato tem de conter o logétipo da OMD.
2 - A utilizacdo do logdtipo da OMD esta sujeita ao cumprimento do disposto no artigo 6° do
Estatuto da OMD (cfr. Lei n°124/2015, de 02.09).

Clausula 4°
Contrato
1. O contrato, reduzido a escrito, ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos, regulado nos termos do disposto no Cdodigo dos Contratos Publicos, adiante designado
simplesmente por CCP, em especial o plasmado nos termos dos seus artigos 450.° e seguintes, e
demais legislac@o e regulamentacdo aplicaveis.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros ¢ das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar, disponivel para consulta no respetivo
processo administrativo;

b) Os esclarecimentos ¢ as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior ¢ o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.° do referido diploma legal.

Cldusula 5°

Execucao do contrato
1 — Na execuc¢do do contrato a celebrar e nas situa¢des constituidas entre as partes devem estas
agir de boa fé e em conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da lei.
2 - Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posi¢do contratual e de subcontratagdo,
incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execugao das prestagdes contratuais, em cumprimento
do convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante
a entidade adjudicante.
3 - As partes estdo vinculadas pelo dever de colabora¢do mutua, designadamente no tocante a
prestagdo reciproca de informacdes necessarias a boa execucdo do contrato.
4 - O adjudicatario deve prestar ao Contraente Publico todas as informagdes que este lhe solicitar
e que sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato, devendo este Gltimo,
por sua vez, satisfazer os pedidos de informagdo formulados por aquele.



CAPITULO II - OBRIGACOES DAS PARTES CONTRATANTES

Seccao I
Do prestador de servigos

Clausula 6°
Obrigacdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o adjudicatario,
em conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isen¢ao,
independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacdo da prestacdo dos servigos identificados na sua proposta de acordo com as
carateristicas e Especifica¢des Técnicas, bem como no prazo estabelecido;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens ou servigos
objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos
termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;

¢) Nao alterar as condi¢gdes do fornecimento dos bens ou servigos fora dos casos previstos
no caderno de encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em que sdo
fornecidos os bens ou servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais com relevancia
para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situag@o comercial;

f) Nomear um responsavel pela gestdo do contrato, que assumira as fungdes de intermediario
na articulacdo com a OMD sobre todos os aspetos relativos a execucdo do contrato, e
comunicar qualquer alteragdo quanto a essa nomeacdo, com a antecedéncia de 2 (dois)
dias uteis, se previsivel, ou no primeiro dia util ap6s a sua ocorréncia.

g) Obrigagdo de cumprir os termos ¢ condigdes fixados para a prestagdo de servicos,
nomeadamente:

1) Obrigac¢do de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos, revelados
necessarios para a prestacdo de servigos;
ii) Obrigacdo de facultar a entidade adjudicante toda a documentagdo relativa e/ou
relacionada com a prestagdo de servicos;
ii1) Obrigagdo de prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia da
prestacdo de servicos, todas as informacdes e esclarecimentos relativos a sua
prestagdo, em especial em conformidade com as clausulas do presente caderno de
encargos;
iv) Obrigagao de prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizagdo da prestagao
de servigos, nomeadamente no que respeita a clarificacdo de todos os critérios e
metodologias a aplicar na execu¢do das tarefas nelas incluidas.
2. O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados ao bom resultado dos servigos,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execugdo das tarefas a seu cargo.



Clausula 7°
Obrigacées especificas do prestador de servicos
1. Constitui ainda obrigacgdo do prestador de servigos:

a) Assegurar a qualidade dos servigos;

b) Prevenir e suprimir qualquer incorrecdo no trato, desleixo ou negligéncia dos
trabalhadores ao seu servico;

¢) Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios a prestacao do servigo;

e) Apresentar 8 OMD uma relacdo, por categorias profissionais, com indicacdo dos nomes
dos trabalhadores e areas a que estdo afetos ao servigo, bem como o nimero de horas
diarias;

f) Cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares em vigor, relativamente a todo o
seu pessoal, respondendo plenamente pela sua observancia perante a entidade
adquirente.

2. Nos casos descritos na alinea b), do nimero anterior, ¢ noutras situacdes devidamente
fundamentadas, a OMD podera solicitar a substituicdo do pessoal que entenda ndo dever autorizar
a permanecer nas suas instalagoes.

3. E da responsabilidade e encargo do co-contratante a aquisi¢do de todo o material movel e
despesas necessarias aos trabalhos da prestacdo de servigos (deslocagdes, viaturas, maquinas e
equipamentos), bem como todos os gastos com a sua manutengdo e conservagdo em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 8°

Acompanhamento da execuciio do contrato
1. Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter, com uma periodicidade semanal, reunides de coordenagdo com os representantes da
OMD.
2. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte
da OMD, com a antecedéncia de 5 (cinco) dias em relagdo a data da sua realizagdo, devendo este
elaborar ¢ anexar a respetiva ordem de trabalhos, que podera ser alterada pelo prestador de
servigos no prazo de 2 (dois) dias, apos a rece¢do da convocatoria.
3. Na primeira reunido, a ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, apos a celebragdo do contrato, deverdo
ser acordados os modelos de relatorio a apresentar pelo prestador de servigos.
4. O prestador de servicos devera elaborar um relatério final, a entregar a OMD, com a
antecedéncia de 15 (quinze) dias em relagdo a data do término do contrato, descrevendo a
totalidade dos servicos prestados, em todas as suas modalidades, bem como o seu valor e
discriminando os principais acontecimentos ocorridos durante a execucdo do contrato.
5. Todos os relatdrios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servigos devem ser redigidos em portugués.
6. No prazo de 8 (oito) dias a contar da data da entrega dos relatorios previstos no presente caderno
de encargos para a execu¢do do contrato, a OMD procedera a respetiva analise, com vista a
verificar se 0s mesmos reiinem as caracteristicas acordadas.
7. Na analise a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos devera prestar 8 OMD
toda a colaboracdo e¢ todos os esclarecimentos necessarios, através de uma comunicacdo
transparente e eficiente.
8. Caso a OMD detete alguma desconformidade, informara por escrito, o prestador de servigos,
do resultado da sua analise.
9. No caso previsto o nimero anterior, o prestador de servigos devera proceder as alteragdes
necessarias no prazo maximo de 7 (sete) dias, a contar da comunicagdo da OMD.



10. O co-contratante fica sujeito, as exigéncias legais, obrigagdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi¢@o de servicos e de bens, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel, designadamente em termos de conformidade e
garantia técnicas.

Clausula.9°
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do co-contratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
prestacao de servigo, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2.Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o co-contratante indemniza-la-a de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a
que titulo for.

Seccio I1
Do contraente publico

Cldusula 10.
Obrigacdes do contraente publico
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o contraente publico as
seguintes obrigacdes:

a) Controlar a qualidade do servigo prestado;

b) Garantir o acesso as instalacdes da OMD aos trabalhadores do prestador de servigos,
desde que devidamente identificados, para a realizagdo de trabalhos necessarios e
inerentes ao cumprimento do contrato, quando para tal solicitado e no horario acordado
para o efeito;

c) Prestar assisténcia ao prestador de servigos para o cabal desenvolvimento dos trabalhos
objeto do presente contrato: ¢ da responsabilidade da OMD a preparagao dos elementos
sobre os quais irdo incidir os procedimentos acordados, bem como a disponibilizagéo
das informag¢des necessarias para o desempenho das fun¢des do prestador de servigos.

Clausula 11.*

Preco contratual
1 .Pela prestacao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos,a OMD deve pagar ao prestador de
servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo ¢ deslocagdo de meios humanos, seguro de responsabilidade civil,
despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento ¢ manuten¢do de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
3.0 presente contrato ndo confere a entidade adjudicataria o direito a quaisquer outras
importéancias, seja a que titulo for.
4. Das importancias recebidas, a entidade adjudicatéaria dara 8 OMD quitag@o nos termos legais.



Clausula 12°

Condicoes de pagamento

1. A quantia devida pela OMD, nos termos da clausula anterior ¢ indicada na proposta, sera paga
até 30 (trinta) dias ap0s a rececdo da respetiva fatura pela OMD, a qual s6 pode ser emitida apds
o vencimento da obrigacao correspondente, a saber:

a) 40% do preco contratual com a celebrac@o do contrato;

b) 60% do prego contratual com a entrega do resultado e relatorio final devidamente validados.
2. Em caso de discordancia por parte da OMD, quanto aos valores indicados na fatura, esta
comunica ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura
corrigida.
3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, a fatura ¢ paga através de
transferéncia para uma conta bancaria do prestador de servigos.
4. Nao serao efetuados adiantamentos por conta do prego a pagar pelos servigos a prestar.

Clausula 13°
Prazo
A prestagdo de servigos indicada no presente caderno de encargos devera obrigatoriamente ser
realizada nos seguintes prazos, 30 (trinta) dias para os Numeros da Ordem 2022 e 45 (quarenta e
cinco) dias para o Barémetro Nacional da Saude Oral 2022 ¢ Diagnostico aos Médicos Dentistas
2022, apos a celebragdo do contrato.

Clausula 14°
Sigilo contratual e confidencialidade

1. A entidade adjudicataria obriga-se a tratar e a manter como absolutamente confidenciais todas
e quaisquer informagdes ou factos que nio sejam de conhecimento publico e a que tenha acesso
ao abrigo do presente contrato ou por causa dele, bem como a utiliza-las inica e exclusivamente
para efeitos do mesmo, abstendo-se, independentemente dos fins, de qualquer uso fora deste
contexto, quer em beneficio proprio, quer de terceiros.
2. As obrigagdes emergentes para a entidade adjudicatiria do disposto no niimero anterior,
abrangem a atuagdo dos respetivos representantes, trabalhadores, colaboradores, auxiliares,
mandatario, ou terceiros, respondendo perante a OMD, por eventual violagao imputavel aqueles.
3. A entidade adjudicataria ndo utilizara, durante a duracdo do contrato ou apds o seu termo, as
informagdes fornecidas pela OMD relativas aos procedimentos e ferramentas de trabalho, bem
como eventual informagao confidencial de matérias administrativas a que tenha acesso em funcao
dos servicos que visa prestar, sob pena de responsabilidade civil, penal ou disciplinar.
4. A entidade adjudicataria adotara as medidas de indole técnica e organizativa que se revelem
necessarias, para garantir a seguranga dos dados de carater pessoal e evitar a sua alteracdo, perda,
tratamento ou acesso nao autorizado, tendo em conta o estado da tecnologia, natureza dos dados
armazenados € 0s riscos a que 0s mesmos estdo expostos e tenha proveniéncia da a¢do humana
ou do meio fisico ou natural.

Clausula 15.*
Regulamento de Protecido de Dados
1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposigoes legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679
do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados



(“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados™) e demais legislagdo comunitaria e nacional
aplicavel, em relagdo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito ou para efeitos do contrato
a celebrar, nomeadamente, dados pessoais de clientes, trabalhadores, colaboradores ¢ prestadores
de servicos da OMD.

2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o
adjudicatario tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela OMD para efeitos da prestagdo dos
Servigos:

a) A OMD atuard na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal como definido
no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), determinando as finalidades e os
termos do tratamento desses dados pelo adjudicatario;

b) O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), tratando os dados pessoais em estrita
observancia das instru¢des da responsavel pelo tratamento desses dados;

c¢) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sdo as operagdes, com ou
sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos trabalhadores
da OMD, incluindo a recolha, o registo, a organizagdo, o armazenamento, a adaptacdo
ou a alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utiliza¢do, a divulgacao, a transferéncia e/ou
a disponibilizagdo a terceiros, o alinhamento, a combinagdo, o bloqueamento, o
apagamento e a destruicdo dos dados supra referidos;

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a
disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela
responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, por aquela responsavel ou pelos titulares dos dados no
exercicio dos seus respetivos direitos.

4. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no presente contrato, o adjudicatario obriga-se a
cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados
pessoais e nomeadamente a:

a) Trata-los apenas de acordo com as instru¢gdes da OMD, tnica e exclusivamente, para
efeitos da presente presta¢do dos servigos, cumprindo-se as obrigacdes estatuidas sobre
protecdo de dados;

b) Prestar a OMD toda a colaboracgdo de que esta carega para esclarecer qualquer questao
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente Contrato
¢ manter a OMD informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais;

c) Prestar assisténcia a OMD, tendo em conta a natureza do tratamento ¢ a informagao ao
seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacdes referentes a notificagdo de violagdes
de dados pessoais, designadamente através da comunica¢do sempre que possivel até 72
horas subsequentes ao conhecimento (da ocorréncia) de qualquer violagdo de dados
pessoais que ocorra, prestando ainda colaboragdo a OMD na adogdo de medidas de
resposta ao incidente, na investiga¢cdo do mesmo e na elaboragdo das notificagdes que
se mostrem necessarias nos termos da lei;

d) Colaborar com a OMD tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do
possivel, adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde se
incluem a cifragem ou a pseudonimizacao aos dados pessoais para reduzir os riscos para
os titulares de dados em questdo, ndo excluindo outras eventuais medidas de protegdo
de dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua obrigacdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos
nos termos da lei;



e) Nao comunicar dados pessoais a terceiros € a prestadores de servigos ndo autorizados ou
nao indicados pela OMD;

f) Consoante a escolha da OMD ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais no
momento da cessdo do Contrato, apagando quaisquer copias existentes, exceto se a
conservagdo ou a transmissao dos dados for exigida por lei;

g) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome da OMD ao
abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;

h) Cumprir todas as demais disposi¢des legais no que respeita ao registo, transmissao ou
qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais prevista na lei;

1) Ndo os transferir para fora do Espago Econémico Europeu, sem o consentimento prévio
por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;

j) Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informagdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigac¢des previstas na lei no respetivo
ambito e facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspe¢des conduzidas pelo
responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por este mandatado;

k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um compromisso
de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as obrigagdes aqui
previstas.

5. O adjudicatario obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a
protecdo dos dados pessoais tratados por conta da OMD contra a respetiva destrui¢do, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nao autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado
em relacdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger ¢ aos
riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
7. O adjudicatario concorda que o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente
contrato sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos
de cumprimento das obrigagdes aqui por si assumidas.

8. O adjudicatario obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados qualquer
situacdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao
incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecdo de dados, devendo ainda tomar
todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

9. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a OMD vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em viola¢do das
normas legais aplicaveis e ao disposto no presente contrato, quando tal violagdo seja imputavel
ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servigo prestado, quando a violagdo seja
imputavel a atuacgdo destes ultimos.

10. O adjudicatario, sempre que a OMD receber um pedido de acesso ou retificagdo de dados
pessoais ou uma oposicao ao seu tratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera prestar
assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.



Capitulo III - INCUMPRIMENTO

Clausula 16.°

Sancées contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a OMD podera exigir do prestador
de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do cocontratante, a OMD pode exigir
uma pena pecuniaria até 20% do valor do contrato.
3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a OMD tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias
do incumprimento.
4. As sangGes previstas no n.° 1 t€m a natureza de clausula penal indemnizatoria, e consideram-
se aplicadas por notifica¢do ao co-contratante, apds audiéncia de interessados.
5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que se exija uma
indemnizagdo por outros danos.
6. A OMD pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
7. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sangdes, que possam originar a resolugdo do
contrato, a aplicacdo de penalidades que sejam devidas por esse facto ndo prejudica as obrigacdes
indemnizatorias decorrentes da resolugdo do contrato.

Clausula 18.°

Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
arespetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar
ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins ¢ determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas, desde que as
medidas impostas para a sua contengdo impeg¢am, comprovadamente, o cumprimento das
mesmas. Devendo tal facto ser concretamente demonstrado pela parte que o invoca.
3. Nio constituem for¢a maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados a sociedade do prestador de servigos;

b) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

¢) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servi¢os ndo devidas a
sabotagem;

d) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte e ser informado, quando possivel, o prazo previsivel para
o restabelecimento da situagao.



5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

6.Sem prejuizo do disposto na presente clausula, e em virtude da indefini¢do quanto a evolugdo
da situacdo atualmente existente no ambito da pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-
2, agente causador da doenga COVIDI19, a prestacdo de servigos a contratar podera vir a sofrer
adaptacoes mediante acordo das partes.

7. As alteragdes a prestacdo de servigos nos termos indicados no ntimero anterior, ndo confere o
direito a Entidade Adjudicataria a obter por parte da Entidade Adjudicante, qualquer
indemnizagdo ou compensagdo, seja a que titulo for.

Capitulo IV - RESOLUCAO CONTRATUAL

Clausulal9.°
Resolucio por parte do contraente publico

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a OMD pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, nomeadamente, em caso de falta ou de deficiéncia
grave da prestacao dos servigos, bem como igual atraso no inicio da prestacao.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante notificacdo da referida
decisdo, por escrito, enviada ao prestador de servigos por carta registada com aviso de recegao,
produzindo efeitos com a sua rececao.

Capitulo V — CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

Clausula 20.°
Cessao da posicao contratual
Nao ¢ permitida a cess@o da posicao contratual.

Clausula 21.°
Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a celebragio dos contratos de seguros
necessarios a boa execucdo do contrato, nomeadamente, daqueles que assegurem a cobertura dos
seguintes riscos:

a) A obrigacdo de indemnizagao a terceiros;

b) Os relativos a vida, a satde e a integridade fisica dos seus trabalhadores.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o prestador de servigos devera entregar a OMD,
quando solicitado por esta, uma copia do(s) contrato(s) de seguros por si celebrado(s).
3. Nos casos em que a responsabilidade civil do prestador de servigos seja limitada e regulada
pela apolice de seguros por si contratualizada, o prestador de servigos ndo podera diminuir o valor
da apdlice ou alterar as suas condigdes sem prévia comunicagio e aprova¢do da OMD.

Clausula 22°
Contagem dos prazos
Aos prazos previstos no procedimento e no contrato, bem como as comunicagdes, aplica-se o
disposto no CCP, designadamente o disposto nos artigos 468° a 471°.



Clausula 23°

Alteracoes do Contrato
1. Qualquer alteracdo ao contrato sera objeto de acordo prévio das partes e apenas sera valida
apos a aprovacao expressa do 6rgdo competente para a decis@o de contratar.
2. Toda e qualquer alteragdo ao contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas
as partes, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior a da
sua assinatura.
3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, toda e qualquer alteracdo ao contrato €, sempre,
objeto de adenda escrita a0 mesmo, a qual sera, para todos os efeitos, considerada parte integrante
do mesmo, prevalecendo sobre aquele naquilo em que vier a alterar o mesmo.
4. A alteragdo ao contrato nao pode conduzir a modificag@o das prestagdes principais abrangidas
pelo contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida
na fase de formacao do mesmo.

Clausula 24.°
Contactos e Comunicacoes

1. Os meios de contacto sdao todos os admitidos por lei, designadamente, meios eletronicos de
contacto entre as partes, desde que devidamente identificada a sua autoria por pessoa com poderes
de representagdo externa de cada uma das partes.
2. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
3. Qualquer alteragdo das informagodes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
4. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, a matéria relativa as notificagdes e
comunicagdes ¢ regulada nos termos do disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP.

Clausula 25°
Legislacao Aplicavel
1. O contrato tem natureza administrativa e € regulado pela lei portuguesa.
2. Ao presente procedimento € em tudo o omisso e ou que néo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto no CCP, ¢ demais
legislagdo e regulamentacao aplicaveis.

Clausula 26.°
Foro Competente
A resolucdo de quaisquer litigios ou desacordos resultantes da interpretagdo ou execugdo deste
Contrato, incluindo os respetivos anexos, sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do
Porto.

Porto, 3 de junho de 2022



CADERNO DE ENCARGOS

PARTEII
- ESPECIFICACOES TECNICAS -

1° Objetivos e ambito da prestacio de servicos

O objetivo a atingir com a celebragdo do contrato é a prestagdo de servigos necessarios e
adequados a elaboragdo, execucdo e edigdo dos seguintes estudos, nos termos e com as
caracteristicas abaixo indicados:

A) “Numeros da OMD 2022”

1. Objetivos: O estudo desenvolvido pela OMD - Ordem dos Médicos Dentistas, com
denominag¢do “Os Numeros da Ordem” serve o pressuposto de informar, anualmente, os
profissionais de medicina dentaria, os agentes decisores da area e a popula¢do em geral sobre os
principais grandes numeros da atividade de medicina dentaria em Portugal.

PRINCIPAIS INDICADORES A INCLUIR:

-Evolugdo do nimero de membros total, ativos e inativos, taxas de crescimento e projecoes a
cinco anos;

- Médicos dentistas inscritos que exercem e ndo exercem a profissdo em Portugal;

- Taxa de renovagdo da profissdo, total e por regides;

- Analise de diferengas significativas dos formados ha mais e menos de 10 anos;

- Membros ativos por género, taxa de feminizagdo grupo etério, nacionalidade e instituicdo de
ensino;

- Racios médico dentista vs populacao residente; e comparativo com o resto da Europa;

- Estudantes de medicina dentaria por institui¢ao de ensino;

- Perfil dos estudantes: idade, género, ano de escolaridade, tempo médio de conclusdo de mestrado
integrado, entre outros a avaliar em reunido preliminar;

- Membros inativos: evolucdo anual, género, idade, motivo de inatividade;

- Membro inativos que exercem fora do pais: pais de exercicio, idade, género, tempo de
inatividade.

2.Metodologia:

Universo: médicos dentistas inscritos na OMD a 31 de dezembro de 2020 e a 31 de dezembro de
2021.

Método de Recolha de informagdo: base de dados global fornecida pela OMD dados dos
estudantes de medicina dentaria em Portugal, fornecidos pelas instituigoes.

Apresentacdo de Resultados: os resultados sdo apresentados em formato livro, para
disponibilizagdo online e aplicagdo de Artes Finais para impressao (design e paginacao).




B) “Barometro nacional da satide oral 2022”

1. Objetivos:

O estudo “Barémetro da Satde Oral” consiste numa iniciativa da Ordem dos Médicos Dentistas
(OMD) implementada em 2014 e realizada anualmente, com o objetivo de recolha de dados sobre
habitos e percegoes dos portugueses em termos de satde oral, identificando os aspetos sobre os
quais o sector ¢ as entidades competentes devem refletir para melhoria da qualidade de vida dos
portugueses, refor¢ando a importancia da classe profissional e da propria OMD.

Os contetidos do Bardémetro serdo, por um lado, correspondentes as edi¢des anteriores, por forma
a oferecer dados comparativos e evolutivos; e, por outro, alguns pontos poderao ser discutidos a
posteriori com os contributos de todos os parceiros do projeto. O objetivo é sempre criar um
questionario completo, que dé resposta as principais questdes relacionadas com a satde oral dos
portugueses.

PRINCIPAIS INDICADORES A INCLUIR:

- Habitos de higiene cuidados de satde oral;

- Falta de dentes naturais e utilizagdo de substituicdo;

- Indicadores de visitas ao médico dentista;

- Incrementagdo de habitos de visita a0 médico dentista nos menores;

- Razoes de escolha do médico dentista;

- Acesso e resposta do SNS a problemas de satide oral dos portugueses;
- Literacia da popula¢@o neste dominio;

- Entre outros que podem revelar-se importantes.

2.Metodologia:

Universo: populagdo portuguesa, incluindo regides autdnomas, com 15 ou mais anos.

Amostra: 1102 portugueses, distribuidos por quota de sexo, grupo etario e regido.

Método de Recolha de informagdo: entrevistas presenciais, cujo tempo de aplicacdo ndo deve
exceder os 15 minutos.

Erro amostral: com uma dimensdo de 1102 unidades amostrais, numa amostra completamente
aleatoria, considerando universos infinitos, no pressuposto de maxima indeterminagdo
(p=9=50%) e para um intervalo de confianca de 95,5% ¢é de 2,95%.

Controlo de qualidade: Deve ser aplicado o codigo deontologico CCI ESOMAR. Todo o trabalho
de campo deve ser supervisionado presencialmente e através de técnicas que detetem a coeréncia
de dados. Aproximadamente, 25% do trabalho de cada entrevistador deve ser submetido a
controlo de qualidade através de contacto telefonico posterior a realizacao da entrevista.

Resultado: apresentados em formato livro para disponibilizacao online e aplicagao de artes
finais para impressao.



C) “Diagnostico aos médicos dentistas 2022”

1. Objetivos: Desenvolvimento de dois questionarios abrangentes tanto para médicos dentistas
ativos como inativos. Os questionarios basear-se-ao nos estudos anteriores mas, unicamente, com
as questdes mais relevantes, de forma a garantir um tempo de preenchimento curto e de qualidade.
O trabalho de campo serd conduzido pela entidade adjudicataria, sendo que o envio do endereco
do questionario ¢ da responsabilidade da OMD. A entidade adjudicataria ndo tera, em momento
algum, acesso a base de contactos da OMD.

PRINCIPAIS INDICADORES A INCLUIR:

- Razdes de escolha da profissdo;

- Percegoes sobre inicio da atividade profissional;

- Necessidades de formacao continua;

- Taxa de emigragdo e principais razoes para o fendmeno;

- Caracterizagdo do quotidiano do médico dentista;

- Evolugao do nimero de consultas, tempo dedicado a atendimento e
estudo de casos;

2.Metodologias:

Universo: médicos dentistas membros ativos e inativos (a exercer ou nio a profissdo), com
contacto de email valido.

Amostra: nimero minimo para erro de precisdo inferior a 3% (nivel de confianga 95%) ¢ de 943
médicos dentistas. A amostra serd corrigida por quotas: sexo, antiguidade e regido NUTS II.
Tendo em consideragdo estudos anteriormente desenvolvidos, é expectavel uma amostra superior
a 3000 individuos. O erro amostral associado devera ser inferior a 2%.

Meétodo de Recolha de informac@o: inquéritos aplicados via plataforma online, programada pela
entidade adjudicataria. Envio de inquéritos aos Médicos Dentistas da responsabilidade da OMD.
Controlo de qualidade: script elaborado em ambiente informatico com eliminagdo de erros de
digitacdo. Colocagdo estratégica de questdes de resposta obrigatoria. Garantia de
confidencialidade do respondente. Geragao de link tinico por contacto, de modo a evitar multiplas
respostas.

2° Equipa

1.Para efeitos de realizagdo dos estudos indicados no nimero um, devera ser constituido um grupo
de trabalho elementos e equipa de comunicacdo da entidade adjudicataria, e médicos dentistas a
designar pela OMD e equipa de comunicagdo da OMD.

2. A prestagdo do servico, objeto do presente concurso e todos os atos que a ele digam respeito,
obedecera a este caderno de encargos ¢ a legislagdo portuguesa direta ou subsidiariamente
aplicavel.

3° Consumiveis a fornecer e a utilizar

1. E responsabilidade do prestador de servigos efetuar a gestio operacional dos consumiveis
utilizados nas instalagdes da entidade adquirente.

2. Todo o material de consumo a utilizar durante o processo de auditoria sera adquirido pelo
adjudicatario.



4° Equipamento e material

1. O fornecimento, guarda e manuten¢dao do equipamento necessario ao processo de auditoria,
em boas condi¢des de funcionamento ¢ da responsabilidade do adjudicatario.

2. Todo o equipamento a utilizar no processo de auditoria ¢ da responsabilidade e pertenga do
adjudicatario, ndo cabendo qualquer responsabilidade a entidade adjudicante pelo seu extravio,
deterioragdo, envelhecimento, manutengdo e eventuais reparagdes.

5° Controlo de qualidade

1. O controlo de qualidade do servigo prestado destina-se a verificagdo do cumprimento do
estabelecido no presente Caderno de Encargos e na proposta, quanto a métodos de trabalho,
objetivos, indicadores e metas definidos.

2. Esta avaliagdo tera carater permanente e os seus resultados devem repercutir-se numa rapida
e eficaz resolucdo dos problemas detetados, do seguinte modo:

a.

Apoés a detegdo de um problema/incumprimento do estipulado por parte do
adjudicatario, proceder-se-a, conjuntamente, a uma analise do incidente com
vista a imediata resolugdo do mesmo.

A reincidéncia desta dete¢do implicara a justificacdo por escrito, por parte do
adjudicatario, a par da imediata retificagdo do incumprimento.

A ocorréncia sistematica do incumprimento das obrigagdes do adjudicatario
implicara a aplicagdo do sistema de penalidades previsto, sem prejuizo de outras
consequéncias resultantes do incumprimento, ou legalmente estabelecidas.

3. O adjudicatario compromete-se a:

a.

b.
C.

Apresentar relatorios preliminares para analise e discussdo com o Conselho
Diretivo ou elementos por ele designados;

Apresentar o respetivo relatorio definitivo;

Apresentar o Estudo Final com todos os seus elementos de trabalho, bem como
a versdo do Estudo devidamente editada.

Divulgar toda a ficha técnica e metodologia utilizada, incluindo todos os dados
recolhidos, universo, amostra, modo de recolha de informac¢ao, metodologia de
controlo de qualidade, nimero de postos de amostra (por concelho, distrito e
regido), sendo estes dados propriedade da OMD.



